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UN RÉSEAU 
D’INSTITUTIONS ACTIVES 
DANS LE HAINAUT 
ET LE BRABANT WALLON

NOS 
VALEURS
Le monde évolue, nos valeurs aussi. 
En 2020, nous les avons redéfinies 
et traduites en attitudes avec l’aide 
de nos équipes.
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HELORA : UNE FUSION POUR MUTUALISER 
NOS MOYENS ET METTRE EN COMMUN NOS 
ACTIVITÉS HOSPITALIÈRES 

En 2022, le Pôle Hospitalier Jolimont et le 
CHU Ambroise Paré ont poursuivi le travail de 
développement du réseau hospitalier HELORA. Les 
Institutions vont fusionner pour ne faire qu’un. 

Les collaborations médicales entre les deux structures 
se sont intensifiées, le projet de nouveaux hôpitaux 
est sur les rails, ainsi que le projet médical commun. 
La fusion entre nos institutions permet de mutualiser 
nos moyens, et de mettre en commun nos activités 
hospitalières afin de les renforcer davantage.

L’objectif à l’horizon 2030-2035 est de disposer 
de plusieurs hôpitaux, nouveaux ou rénovés. Ces 
nouvelles infrastructures nous permettront 
d’atteindre des objectifs environnementaux inégalés. 

Par ailleurs, les services de buanderie, de cuisine, et 
de magasins de produits stériles et non stériles seront 
rassemblés dans une structure dédicacée (Logipôle). 
Nous y aurons massivement recours à de l’énergie 
verte.

Dans le contexte de la préparation du réseau 
HELORA, et de la réorganisation des pôles Seniors 
(P2) et Enfance, Santé mentale & assuétudes (P3), une 
direction générale unique a été mise en place, ainsi que 
de nombreuses fonctions communes. Le nouveau 
« Pôle 23 », s’est fixé comme objectif de coconstruire 
un pôle efficient et centré sur ses bénéficiaires.

Aussi, dans le cadre du « Plan Cigogne », plusieurs 
projets du Pôle Enfance ont été retenus. Au total, 105 
nouvelles places en crèche verront le jour d’ici 2026. 
De son côté, le Pôle Seniors a finalisé les travaux de 
la nouvelle résidence service située sur le site de La 
Visitation à Lobbes.  

Autre projet d’envergure mené au sein du Groupe 
Jolimont, la création d’un Comité Durabilité au sein 
du Conseil d’Administration. Il vise à mettre en place 
de nombreuses actions afin de réduire l’empreinte 
environnementale de nos institutions.

Nous avons également accueilli un nouveau Directeur 
informatique, qui portera une attention particulière 
à l’expérience utilisateurs, à la robustesse de nos 
systèmes, à la cybersécurité, tout en préparant le travail 
qui sera nécessaire au niveau d’HELORA.

Au niveau du Pôle Hospitalier Jolimont, nous avons 
lancé une politique ambitieuse d’investissements en 
matériel médical. Nous renforçons ainsi notre offre 
de soins, et améliorons encore la qualité de prise en 
charge des patients. 

Les différents Master Plan, ou plans de développement 
de l’activité hospitalière, ont débuté sur la totalité de 
nos hôpitaux. Ils ont pour objectif de préparer nos 
hôpitaux à leur future reconstruction. C’est une belle 
dynamique à l’œuvre ! 

Nous tenons également à féliciter l’ensemble des 
équipes des hôpitaux de Jolimont, Lobbes, Nivelles 
et Tubize qui ont à nouveau obtenu l’Accréditation Or 
(Accréditation Canada International).

A noter aussi, l’engagement d’un nouveau Directeur du 
Département des soins à l’hôpital de Jolimont, suite au 
départ à la pension de son prédécesseur.

Malgré la dernière vague COVID, la hausse des coûts, 
et l’inflation galopante, nous avons presque récupéré 
le niveau d’activité de 2019, et terminons l’année à 
l’équilibre financier.

Enfin, nous avons été particulièrement attentifs au 
bien-être de nos équipes, en mettant en place des 
activités de détente, un soutien psychologique, mais 
également en organisant plusieurs événements festifs.

LE MOT DE 
Stéphan MERCIER

Stéphan MERCIER
•  Administrateur délégué, 

Groupe Jolimont
•  Directeur Général, 

Pôle Hospitalier Jolimont
•  Directeur Général, HELORA
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249 places

16 406 élèves 
pris en charge 
par an

1 atelier artistique à visée thérapeutique, 
Césame

1 mission spécifique AICS

1 équipe spécialisée en alcoologie, 
Trait d’Union

Plus de 1 239 
futures mères 
suivies par an

30 lits agréés

99 % de taux 
d’occupation 
en 2022

1
SERVICES D’ACCUEIL  
EXTRASCOLAIRE

actif toute l’année 
et pendant les 
vacances scolaires

4 340 journées 
d’accueil annuelles

Mais aussi...

311 930 journées d’hospitalisation par an

136 229  prises en charge annuelles 
par nos services d’urgences

12 polycliniques et 1 centre d’imagerie médicale externe

41 364 RMN

4 810 petscans

49 027  hospitalisations de jour (forfaits)

1 655 accouchements

1 015  patients en radiothérapie

6
HÔPITAUX 
/SITES

1 309
LITS 
AGRÉÉS

522 849
CONSULTATIONS 
HOSPITALIÈRES 
ANNUELLES

41 107 20 264 20 843
ADMISSIONS 
GLOBALES

ADMISSIONS 
PLANIFIÉES

ADMISSIONS 
PAR LES URGENCES

8
MAISONS DE REPOS 
ET DE SOINS

2
CENTRES DE 
COURT SÉJOUR

905
LITS AGRÉÉS

3
RÉSIDENCES 
-SERVICES

18 lits 119 logements 
(depuis janvier 2023)

Capacité totale  954

Capacité MRS  380

Capacité MR  437

Capacité CS    18

Capacité RS  119

CAPACITÉ* TAUX D’OCCUPATION*

96,99 %

84,05 %

99,20 %

83,21 % (sans la Charmille)

Hébergement  

INAMI

MRS

CS

Occupation 
profils “ lourds ”

Occupation 
profils “ légers “

PROFIL DE DÉPENDANCE*

61,42 %

26,99 %

*(sans la Charmille)
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LES TEMPS FORTS DE 2022

LA CHARMILLE REJOINT 
LE PÔLE SENIOR
La Charmille est un 
établissement d’une centaine 
de places, dont 49 lits MRS, 
située à Thiméon (section de 
Pont-à-Celles, entre Charleroi 
et Nivelles). La formalisation du 
rattachement de La Charmille 
au Pôle Senior s’est opérée fin 
2021, mais construite à renfort 
de réunions consolidant la 
confiance bien avant.  

MISE EN PLACE DU 
DISPOSITIF MINTT À 
LA RÉSIDENCE LES 
BUISSONNETS
La Résidence Les 
Buissonnets s’est équipée 
du dispositif Mintt qui 
détecte les chutes grâce 
à des capteurs 3D. Cette 
innovation permet de 
renforcer la qualité de vie 
des résidents à risque de 
chutes et améliorer le 
bien-être au travail des 
équipes soignantes. 

LA RÉSIDENCE LES CHARTRIERS 
A SIGNÉ LA CONVENTION 
“GREEN DEAL 2.0”
La Résidence Les Chartriers a 
signé la convention « Green 
Deal 2.0 » pour prétendre au 
premier niveau de labellisation. 
Cette convention a pour but 
d’accompagner les cantines 
dans leur transition vers une 
alimentation plus durable. 

REQUALIFICATION DE LITS MR EN LITS MRS POUR 
LA RÉSIDENCE LE RAMBOUR
Afin de permettre à ses résidents les plus 
dépendants de bénéficier d’un meilleur 
encadrement au sein de sa structure, la Résidence 
Le Rambour a introduit une demande de 
requalification de ses lits MR (maison de repos) 
en lits MRS (maison de repos et de soins), qui a 
été acceptée par l’AVIQ . Cette requalification a 
suscité des changements au niveau du personnel 
et des normes (diversification de la prise en 
charge, réorganisation des soins, engagement d’un 
kinésithérapeute et d’un ergothérapeute).

TRAVAUX D’EXTENSION 
DE L’ESPÉRANCE
Le centre de postcure 
l’Espérance a reçu 
l’accord de l’AVIQ pour 
entamer le début des 
travaux de rénovation 
et d’agrandissement du 
bâtiment.  

LA CRÈCHE LES PETITES 
CANAILLES A CRÉÉ SON 
POTAGER
L’art de jardiner dès la petite 
enfance. La crèche Les Petites 
Canailles a créé son potager afin 
que les enfants puissent cultiver 
et développer leurs mains 
vertes. Cette activité permet 
aussi de les conscientiser au 
respect de l’environnement, 
de développer leur sens de 
l’observation, etc. 

PLAN CIGOGNE
Dans le cadre de l’appel 
public à projet conjoint, 
Plan Cigogne, l’ABSL Le 
Bosquet a rentré 5 projets 
d’agrandissement et de 
construction pour ses 
crèches. 3 projets ont 
été retenus. Au total, 
105 nouvelles places en 
crèche verront le jour d’ici 
2026. 

MISE EN PLACE D’UNE NOUVELLE 
ORGANISATION ET D’UN COMITÉ 
DIRECTEUR
Mise en place de la nouvelle 
organisation : réunis sous une 
direction générale unique depuis 
juillet 2021, Le Pôle Senior et 
le Pôle Enfance, Santé mentale 
et assuétudes (provisoirement 
appelé Pôle 23) ont entrepris un 
important travail de réorganisation. 
Un nouveau comité directeur a 
été mis en place afin d’échanger 
régulièrement sur les projets et 
dossiers du Pôle 23.  

OUVERTURE DE L’HÔPITAL DE 
JOUR PSYCHIATRIQUE ADULTE 
« TANGRAM »
Le Groupe Jolimont a ouvert un 
hôpital de jour psychiatrique 
adulte sur le site de Tubize. 
Mi-janvier, l’équipe 
pluridisciplinaire a débuté des 
activités thérapeutiques pour les 
patients souffrant de dépression. 
En février a également 
commencé un module visant 
à aider les parents souffrant de 
burnout parental. 

RENDEZ-VOUS 
AU SERVICE 
D’OPHTALMOLOGIE
Vous avez besoin 
d’un rendez-vous en 
Ophtalmologie ? Les 
consultations ont été 
lancées début février 
sur notre site de Tubize 
et sont également 
disponibles à Nivelles.

LES HÔPITAUX DE 
JOLIMONT, LOBBES, 
NIVELLES ET TUBIZE 
RENOUVELLENT 
L’ACCRÉDITATION OR ! 
 
LANCEMENT D’UN 
COACHING OBJECTIF 
DE DÉVELOPPEMENT 
DURABLE AVEC LA 
RÉGION WALLONNE.

31/12 :  Tubize - Centre de 
Diagnostic Rapide

01/01 
La Charmille rejoint le Pôle Senior

28/12 : A venir en 2023-2024
8 nouveaux scanners 

01/02 
Dispositif MINTT aux Buissonnets

16/12 :  Mons - Warquignies 
La Clinique du Périnée

01/02 :  Le Service d’Ophtalmologie 
de Nivelles et Tubize

12/12 :  Warquignies - Une unité 
d’autodialyse

24/02 : Travaux de l’extension de 
l’Espérance

05/12 : Jolimont - Le plateau de 
cathétérisme cardiaque

01/03 
L’art de jardiner aux Petites Canailles

20/04 
Le nouveau Master Plan de Lobbes

21/10 
Inauguration du site de Longtain

12/05 :  Inauguration de la 
nouvelle IRM de Nivelles

01/09 : Chirurgie Maxillo-Faciale et 
Stomatologie, un service renforcé

16/06 : Mons - Nouvelle salle de 
coronarographie
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ON VOUS DÉVOILE LE MASTER PLAN 
2022-2024
Fruit d’une réflexion entamée en 
2020, l’hôpital de Lobbes vous 
propose de découvrir son Master 
Plan. Au total, 4 axes stratégiques 
ont été identifiés, donnant naissance 
à 9 projets concernant la gériatrie, 
la pédiatrie/maternité, les urgences 
et le développement de l’activité 
ambulatoire et d’hospitalisation.

INAUGURATION DE LA 
BOUTIQUE “JOLI SHOP”
La nouvelle boutique de 
l’hôpital de Warquignies, 
« JOLI SHOP » a été 
inaugurée. Elle est 
accessible aux patients, 
visiteurs et au personnel, 
et propose de nombreux 
produits.

INAUGURATION DE LA 
NOUVELLE IRM
Un équipement 
primordial  dans la prise 
en charge complète de 
nos patients, et qui vient 
renforcer l’offre de soins 
de la province du Brabant 
Wallon depuis décembre 
2021.

LABEL GRACE
Le Groupe francophone de 
Réhabilitation Améliorée après 
Chirurgie, GRACE, a délivré le label 
au service de Chirurgie Digestive 
de l’hôpital de Nivelles pour la 
chirurgie bariatrique et colorectale. 
La Réhabilitation Améliorée Après 
Chirurgie est une prise en charge 
globale et optimale du patient 
favorisant un rétablissement 
précoce après une chirurgie.

LE POSTE DE GARDE DE 
MÉDECINE GÉNÉRALE DE LA 
LOUVIÈRE DÉMÉNAGE 
Les nouveaux locaux modernes 
et accessibles du poste de 
garde de médecine générale 
sont situés au dispensaire 
de l’hôpital de Jolimont 
et marquent la nouvelle 
collaboration avec la GMGCB 
(Fédérations des Médecins 
Généralistes du Centre et de 
Binche).

NOUVEAU PLATEAU 
D’ONCO-GÉRIATRIE
Une nouvelle unité de Gériatrie 
(A4) a ouvert ses portes à 
l’hôpital de Nivelles. Cette 
unité orientée Onco-Gériatrie 
reçoit des patients gériatriques 
qui ont (ont eu) un cancer. 
L’équipe leur propose des 
soins oncologiques adaptés 
(thérapeutiques ou palliatifs) 
ainsi qu’une prise en charge 
gériatrique classique.

LE CENTRE MÉDICAL 
DE L’ALLIANCE
L’hôpital de Nivelles poursuit 
son développement au 
Centre Médical de l’Alliance 
à Braine-l’Alleud. Les 
consultations des spécialistes 
et les prélèvements y sont 
désormais accessibles, ainsi 
que le service de Radiologie. 

LE JOLI-CLOS - MAISON DE 
RESSOURCEMENT
Notre approche globale des soins 
oncologiques et hématologiques 
est basée sur les principes de la 
médecine intégrative, qui veut 
faire prévaloir le bien-être du 
patient sur tous les plans. Un 
espace spécialement aménagé 
et entouré d’un jardin, accueille 
les patients dès l’annonce du 
diagnostic de la maladie, et 
jusqu’à un an après le traitement.

L’HÔPITAL S’ÉQUIPE D’UN ROBOT 
CHIRURGICAL DE POINTE !
De nouveaux outils à la pointe de la 
technologie, uniques dans la région 
du centre, renforcent l’expertise dans 
le traitement du cancer de la prostate. 
L’hôpital de Jolimont a acquis un robot 
chirurgical Intuitive DA VINCI Xi, fer 
de lance et fleuron de la technologie 
robotique actuelle, qui permet l’abord 
chirurgical mini-invasif vers lequel tend 
la chirurgie.

INAUGURATION DU NOUVEAU 
PLATEAU DE CATHÉTÉRISME 
CARDIAQUE
L’hôpital de Jolimont a 
inauguré un nouveau plateau 
de cathétérisme cardiaque, 
capable d’offrir les meilleurs 
soins, avec une technologie 
de pointe au service de nos 
patients. A cette occasion, 3 
artistes-peintres Louvièrois 
ont accepté de prêter chacun 
leur nom à l’une des 3 salles de 
coronarographie que compte 
maintenant l’hôpital.

UNE UNITÉ D’AUTODIALYSE 
AGRANDIE ET RÉAMÉNAGÉE
Le plateau d’autodyalise a été 
complètement réaménagé et 4 
postes ont été ajoutés. Le patient, 
formé par l’équipe infirmière, 
participe à sa propre prise en 
charge. Un aspect très bénéfique 
d’un point de vue psychologique. 
L’unité est désormais plus 
lumineuse et conviviale avec 
un bureau infirmier central. A 
noter, le service se situe dans un 
environnement extrahospitalier.

UN NOUVEAU PÔLE LOGISTIQUE 
À MONS
Les hôpitaux du Pôle Hospitalier 
Jolimont et du CHU Ambroise 
Paré ont décidé de créer leur 
propre logipôle afin de regrouper 
une série de services permettant 
l’amélioration de différents flux 
hospitaliers. Ce nouveau pôle 
logistique prendra ses quartiers sur 
le site de Geothermia, à Mons. 

NOUVEAU MAGAZINE : 
LE JOURNAL DU PATIENT
Le Pôle Hospitalier Jolimont 
et le CHU Ambroise Paré 
ont le plaisir de vous 
présenter leur nouveau 
magazine : LE JOURNAL 
DU PATIENT. Interviews de 
spécialistes, découverte 
d’activités novatrices, 
vulgarisation de sujets 
scientifiques, réponses à vos 
questions… Tout est mis en 
œuvre pour vous informer.

INAUGURATION DU SITE 
DE LONGTAIN
Le terrain de Longtain, site 
du futur hôpital HELORA de 
La Louvière, a été inauguré. 
Des centaines de personnes 
ont foulé le sol de ce terrain 
verdoyant, et arpenté la 
terrasse qui surplombait le 
site pour l’occasion. Ils ont 
également pu découvrir le 
projet de reconversion de 
l’ancien site industriel, en lieu 
de partage et de biodiversité 
exemplaire.

LES ÉQUIPES EN SOUTIEN À LA 
POPULATION UKRAINIENNE
Différentes actions ont été mises 
en place en soutien à la population 
ukrainienne sur place. Un montant 
de 30.000€ a été dégagé par le 
Comité de direction, et alloué 
à deux camps de réfugiés, en 
Pologne et en Roumanie. Par 
ailleurs, un volume conséquent de 
matériel médical a été acheminé 
vers les villes de Boucha et d’Irpin, 
via l’ONG BEforUkraine.

UNE NOUVELLE SALLE DE 
CORONAROGRAPHIE 
À LA POINTE DE LA TECHNOLOGIE
Cette technologie de pointe permet un 
diagnostic et un traitement optimal des 
pathologies coronaires, avec d’avantage 
de confort et de sécurité pour le patient, et 
le personnel médical et infirmier. L’activité 
du service de Cardiologie interventionnelle 
des hôpitaux de Mons et Warquignies à 
presque doublé ces dernières années.
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DEUX NOUVEAUX MÉDECINS 
EN CHIRURGIE MAXILLO-
FACIALE ET STOMATOLOGIE
Deux nouveaux médecins 
en Chirurgie Maxillo-faciale 
et Stomatologie ont pris 
leur fonction sur nos sites de 
Jolimont, Nivelles et Tubize. 
Une prise en charge d’un 
grand nombre de pathologies 
est proposée notamment pour 
le visage, la cavité buccale, 
les glandes salivaires et les 
ganglions du cou.

UNE CONSULTATION DE 
VACCINATION POUR ADULTES 
IMMUNODÉFICIENTS ET/OU 
MALADES CHRONIQUES
Disposer d’un tableau vaccinal 
complet permet de diminuer le risque 
de contracter des infections au 
cours de la vie. Ces risques sont plus 
importants lorsque l’on avance en 
âge, et lorsque l’on est porteur d’une 
comorbidité. À Mons et Warquignies, 
une nouvelle consultation de 
vaccination est proposée pour adultes 
immunodéficients et/ou malades 
chroniques.

LA CLINIQUE DU PÉRINÉE
La Clinique du Périnée 
permet la prise en 
charge des troubles de 
la statique pelvienne 
souvent responsables 
de symptômes tels que 
l’incontinence. Une équipe 
médicale pluridisciplinaire 
est à l’écoute des 
patientes, de leurs 
symptômes et propose une 
prise en charge globale.

L’ACTIVITÉ DES 
URGENCES ET DU CDR 
EN AUGMENTATION
Le service des Urgences 
de l’hôpital de Nivelles a 
atteint 22.500 passages 
en 2022, soit une 
augmentation de 23% par 
rapport à 2019. Le Centre 
de Diagnostic Rapide 
de l’hôpital de Tubize 
comptabilise quant à lui 
5.000 passages. Une 
activité en constante 
augmentation !

A VENIR EN 2023-2024 : 
8 NOUVEAUX SCANNERS 
DERNIÈRE GÉNÉRATION 
Les innovations ? Une vitesse 
jamais atteinte permettant de 
diminuer le flou, une diminution 
des rayonnements, la réalisation 
d’imagerie spectrale, ou encore 
un système lumineux pour 
plus de bien-être. Grâce à 
ces nouveaux équipements, 
la qualité et la précision du 
diagnostic seront encore 
améliorées, et les délais de 
rendez-vous diminués.

NAISSANCE DE WOOLY, 
NOTRE MASCOTTE.
Nous sommes heureux de 
vous annoncer l’arrivée de 
notre mascotte Wooly. Elle 
accompagne désormais 
les enfants tout au long de 
leur parcours au sein de 
nos hôpitaux. Wooly guide 
les plus jeunes dans les 
couloirs et en Pédiatrie. 

Pôle hospitalier 
Jolimont

 01/09

Hôpitaux de Mons 
et Warquignies

 09/11

Hôpitaux de Mons 
et Warquignies

 16/12

Hôpitaux de Nivelles 
et Tubize

  31/12

Pôle Hospitalier Jolimont 

 28/12

Pôle hospitalier 
Jolimont
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TOURNAGE À LA RÉSIDENCE LA 
VISITATION DANS LE CADRE D’UNE 
CAMPAGNE DE COMMUNICATION 
MENÉE PAR UNESSA
Dans le cadre d’une future campagne 
de communication menée par l’ASBL 
Unessa, une équipe de tournage est 
venue filmer le quotidien des résidents 
et du personnel de La Visitation. Les 
enfants et animatrices de l’accueil 
extrascolaire Les Petites Canailles étaient 
également présents pour une activité 
intergénérationnelle. Des témoignages 
précieux et sincères à retrouver 
prochainement dans la série de capsules 
vidéo proposée par Unessa.

Pôle Senior 

 30/11

14/10 :  Jolimont - Un nouveau 
robot chirurgical de pointe


